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Resumen.

Uno de los problemas més serios que tienen las instituciones educativas y particularmente |la
Universidad Nacional Autonoma de México son, la deserciéon escolar y los atos indices de
reprobacion. Para remediar y a largo plazo prevenir estos males existe en la FES Iztacala €
Programa de Fomento a la Licenciatura, programa que atiende diferencialmente a las poblaciones
de alumnos, brindando apoyos, becas y cursos remédiales para alumnos de bajo y alto desempefio.
Ahora iniciamos la propuesta de un curso de Integracion Institucional en Linea para aumnos de
nuevo ingreso, para detectar tempranamente cualquier situacion académica que no permita un buen
desempefio y se atienda oportunamente, incrementado asi la capacidad de retencién de nuestra
institucion.

Introduccioén.

LaUniversidad Nacional Auténoma de México para este afio escolar que inicia, ha puesto en
marcha € Programa de Fomento a la Licenciatura. Este programa tiene entre sus metas “ atender
la desercién, €l rezago, la baja eficiencia terminal y €l bajo indice de titulacion en los estudios de
licenciatura” . Asi €l propdsito final del programa eslamejora en e desempefio y la eficiencia de
las licenciaturas en nuestra institucién (UNAM, 2002).

Para cumplir con esta meta el Programa de Fomento a la licenciatura, propone entre algunas
de sus edtrategias el Sistema de Tutorias. Este sistema presenta un marco tedrico y una serie de
acciones concretas que deberan de orientar €l trabgjo del sistema de tutores en cada una de las
escuelas y facultades de nuestra casa de estudios. Asi por emplo se recomienda que cada facultad
y escuela organice un sistema de tutorias que atienda a diferentes grupos estudiantiles, como lo
podrian ser: los alumnos con rezago escolar, con riesgo de abandonar los estudios, alumnos
regulares y de alto rendimiento. Cada uno de estos programas de tutorias tendra que responder alas
demandas particulares que la poblacidn que atienden les demande (UNAM, 2002).

Bao esta idea nuestra institucion ha definido a las tutorias como las “actividades
sistematicas de apoyo institucional, dedicadas a orientar a los alumnos para que puedan resolver
problemas que obstaculizan su desempefio académico” (UNAM, 2002). Estas tutorias deberan
facilitar su integracion a lainstitucion, orientacion para conocer las caracteristicas de su facultad o
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escuela, apoyo para detectar dificultades académicas, apoyo para resolverlos, estimulos para €
mantenimiento de ritmos y para fomentar la mejora constante y la asistencia especializada en caso
necesario.

L as tutorias se organizaran tomando en cuenta los lineamientos particulares que defina cada
facultad o escuela, donde €l tutor debera de organizar sus actividades segln € tiempo requerido
por la institucion y su tiempo disponible, € numero de alumnos asignados y sus caracteristicas
particulares, el tutor tiene la obligacion de reunirse tres veces como minimo durante el semestre y
estas seran individuales o grupales segun las necesidades que detecte e propio tutor, previa
evaluacion y andlisis de la historia académica y de las guias de entrevista proporcionadas por la
institucion (UNAM, 2002).

Como hemos mencionado en los parrafos anteriores cada dependencia organiza su Sistema
de Tutorias como cree mas conveniente atendiendo |os siguientes puntos.
1. Integracion alainstitucion.
Conocimiento de las caracteristicas de lafacultad o escuelay la carrera.
I dentificacion de dificultades académicas
Consgjo académico.
Estimulacion académica
Y atencion especializada.

o0k wN

Para cubrir estos objetivos, la Facultad de Estudios Superiores |ztacala en su Programa de
Desarrollo Académico Institucional tiene operando € Programa de Exigencia Académica
Diferenciada, “que tiene como objetivo ofrecer planes académicos que permitan e maximo
aprovechamiento de las capacidades de los estudiantes; e Programa para € Desarrollo de
Estrategias de Aprendizaje, cuyo objetivo es incrementar el aprovechamiento escolar de los
estudiantes y el Programa para Incrementar la Titulacion, a fin de elevar la €ficiencia de
titulaciéon y disminuir € tiempo promedio de titulacion" (FESI, 2002).

Entre los indicadores que orillaron a la instrumentacion del programa de Exigencia
Académica Diferenciada estan: 10s bajos indices de aprobacidn en los primeros afios de las carreras
del plantel, que el 25 % de los alumnos reprueba una materia al semestre, de ellos el 60 % reprueba
el extraordinario y los bajos indices de titulacion (el 12% lo hace un afio después de concluir los
créditosy el 14% dos afios después) (FESI, 2002).

Dentro de las estrategias que se han llevado a cabo para el logro de objetivos se encuentran:
ofrecer cursos especificos a alumnos, un sistema de tutores que atienden al 10 % de la poblacién
estudiantil, mejora de las condiciones de estudio dentro de lainstitucién, fomento del programa de
becas, promocién de diversas opciones de titulacién e incorporacion temprana a actividades
docentes o de investigacion (FESI, 2002). Sin embargo estos esfuerzos no han sido suficientes pare
gue exista una consolidacién del programa de tutorias en nuestra institucion.

Para este afio escolar que inicia (2003-1) se ampliaran los grupos de atencién diferencial que
actualmente tiene detectada la institucion, y se incorpora € Sistema de Tutorias en Linea en su
primera etapa.
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El Sistema de Tutorias en Linea una oportunidad para generar una comunidad de
aprendizaje.

En opinién de Coll (2001) los logros sociales respecto a la universalizacién de la
educacion provoco una “creciente des-responsabilizacion social y comunitaria ante los temas y las
cuestiones educativas’, asi la educacion dejo de percibirse como la responsabilidad de la sociedad
como conjunto. En consecuencia es necesario “ampliar el concepto de educacion que se maneja en
la actualidad con €l fin de revisar, a partir de él, la manera como estan organizados los sistemas
educativos y las soluciones adoptadas para satisfacer las necesidades educativas del conjunto de la
poblacion”.

Como resultado de esta busgueda por ampliar € concepto de educacion, muchos tebricos
de la educacion han adoptado el concepto de comunidad de aprendizaje. Una comunidad puede ser
definida como un grupo de personas en el que se acumulan conocimientos aprendidos a partir de la
experiencia colectiva(Wenger en Kearney, 2002). Pero el conocimiento generado no es visto como
el objeto de estudio de la comunidad si no como un elemento que es parte practica cotidiana.

Pero cuando hablamos de comunidades de aprendizaje debemos ademas agregar la
intencién que tienen sus integrantes por aprender unos de otros, por gemplo: Patrick Hill (en
Sylvia, 2002) define a las comunidades de aprendizaje como "€ medio para unir gente con
intereses relacionados y darles tiempo y espacio para aprender unos de otros’. Y Patricia Kross (en
Sylvia, 2002) las define como: grupos de personas involucrados en lainteraccién intel ectual con el
proposito de aprender.

La articulacién de los avances tedricos y préacticos respecto alas Comunidades de Aprendizaje
distan de ser una propuesta articulada, en gran parte fomentada por los distintos marcos
disciplinares y tedricos gque intentan dar respuesta a problemas y preocupaciones muy diversos,
aun asi es posible distinguir cuatro grandes tipos de comunidades educativas (Coll, 2001):

¢ Comunidades de aprendizgje referidas a aula

¢ Comunidades de aprendizaje referidas ala escuela o centro.

¢ Comunidades de aprendizaje referidas a una ciudad, una comarca, una region o una zona
territorial.

.

Comunidades de aprendizaje que operan en un entorno virtual.

En el caso del Sistema de Tutorias en Linea podemos hablar de una comunidad que serefiere a
una escuela (la facultad de Estudios Superiores Iztacala) y que opera en un entorno virtual o en
linea

El Sistema de Tutorias en L inea tiene como antecedente, el Programa de Tutorias en Linea
- PAEA en Linea — [http://tlali.iztacala.unam.mx/~recomedu/ptlpsi/] (Bustos, Miranda y Tirado,
1999 y Bustos, Miranda y Tirado 2000) un ambiente de colaboracion en web para el Programa de
Alto Desempefio Académico de la FES lztacala y € portal académico Biné: La Comunidad
Académica en Linea [http://bine.iztacala.unam.mx/ptl/] (Bustos, Miranda y Tirado, 2001), un
portal educativo que busca la difusion, intercambio y discusion de informacion académica entre
los distintos actores de la FES lztacala, con independencia del programa académico a que
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pertenece. Con la experiencia de propuestas para trabagjar con grupos académicos en linea, se
articula €l Sistema de Tutorias en Linea en tres etapas que buscan apoyar directamente la
consolidacion del Programa de Fomento ala Licenciatura.

Como ya hemos descrito, €l Programa de Tutorias en Linea se compone de tres modul os:
Mdodulo |. Integracion Institucional (Afio Escolar 2003)

Este médulo tiene como finalidad facilitar la integracion del alumno de primer
ingreso alainstitucion, facultad o escuela yla carrera.

Institucion. Esta sera de caracter general y tendra como objetivo, informar sobre las
caracteristicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, servicios y
actividades que ofrece a los estudiantes.

Facultad y carrera.

Al igua que la anterior esta serd de carécter general donde se explicaran los
objetivos de la facultad, se describira el perfil y las habilidades necesarias para
cursar lacarrera, y proporcionar informacion general respecto ala carrera.

Fase |. Alumnos de primer ingreso tutoreados por alumnos de 70. Semestre, durante
4 semanas 20 Hrs. del 23 de Septiembre a 22 de Octubre. ElI objetivo es la
Integracion alaInstitucién, a campusy lacarrera.

Fase Il. Alumnos de primer semestre que cumplieron € programa en su Fase |
durante 4 semanas 20 hrs. del 13 de Enero a 7 de Febrero. El objetivo es continuar
con la integracion a la Institucion y  detectar, prevenir y remediar el desempefio
académico.

Durante esta fase se llevaran acabo las evaluaciones necesarias para insertar a los
aumnos de nuevo ingreso en alguno de los grupos académicos de atencidn
diferencial de lainstitucion.

M ddulo 2. Dificultades, Consgjo y Estimulacion Académica (Afio Escolar 2004)
Piloto: Afio escolar 2003.

Aqui se deberén identificar las dificultades académicas, vinculdndolas con el trazo
de unalinea académica, identificando (s es €l caso) posibles causas de reprobacion o
de bajo rendimiento. Una vez identificadas las posibles causas se recomendara una
serie de acciones a alumno que le ayuden a superar su problema. Estas acciones
podrian ser: Mejora en los habitos de estudio, preparacion de examenes
extraordinarios, lecturas adicionales, u inscripcion a cursos especiales. Si setrata de
un alumno regular se podran recomendar actividades que aienten el esfuerzo
académico, como: los programas de becas, reuniones que fomenten su desarrollo
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académico y/o cultural y lainvitacion a pertenecer a programas académicos de la
institucion.

Lo que se busca en este segundo modulo, es el establecimiento de canales de
comunicacion por medios electrénicos que permitan dar un seguimiento de las
actividades realizadas en |os procesos de tutorias, asi como contar con un historial y
trazado de estas actividades.

Mddulo 3. Tutores para € Egreso (Afio Escolar 2005)

Piloto: Afio escolar 2004.
En este médulo nuestro estudiante encontrara orientacion acerca de las formas en que
podra titularse, las posibilidades para continuar estudiando en un posgrado Y las opciones
de trabajo que su area de estudios le ofrece.

Sistema de Tutoriasen LineaMd&dulo |, Fasel. Integracién Institucional.

Objetivo. Que estudiantes, egresados o a mitad de carrera, generen un proyecto de induccion en
linea para estudiantes de nuevo ingreso.

Propdsito. Desde € discurso de los estudiantes avanzados, orientar a los de nuevo ingreso en una
vision mas clara de las necesidades personales, académicas y generales que deben cubrir para
lograr avanzar exitosamente en su primer semestre.

A continuacion se describen las &reas centrales del Sistema de Integracion Institucional en Linea,
dichas éreas se desarrollaron en funcion de la informacion que los alumnos han estructurado y 1o
gue los tutores alumnos podran apoyar.

¢Qué es su Universidad?
¢Qué es su I nstitucion?
¢Qué es su carrera?

En estas tres diferentes lineas de informacién, se atenderan principa mente las relacionadas con
sus carreras en las siguientes areas:

a) Desarrollo personal

Informacion orientada a que los alumnos:

Descubran sus intereses; definiendo e perfil de su carrera con cierta claridad, ayudarlos a
bosquejar los alcances de su formacion.

Identifiquen sus dificultades, reconociendo qué tipo de exigencias personales tendrd su carrera,
podréan identificar sus &reas de atencién particular y las acciones que deben generar.

b) Desarrollo académico

Para apoyar €l desarrollo académico se tocaran temas como:

Metas académicas claras y factibles para €l primer semestre.

Actividades que pueden redlizar en cuanto detecten aguno de los problemas escolares
caracteristicos de su carrera.
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Actividades académicas formales y complementarias para que las seleccionen de acuerdo con sus
intereses.
Habilidades de estudio y de trabajo académico que deberan cuidar alo largo del semestre.

c) Orientacion profesional
Visualicen, de formainicial, su carreray sus posibilidades profesionales.

Desarrollo de los contenidos.

Para cubrir estos objetivos se trabajé con un grupo de 9 alumnos que habian cursado mas de la
mitad de su carrera, la distribucion por carrera fue la siguiente: 2 alumnos de la carrera de
Psicologia, 1 alumno de la carrera de Médico Cirujano, 1 de la carrera de Optometria, 3 de la
carrera de Odontologia y 2 de la carrera de Biologia.

Estos alumnos fueron recomendados por cada una de las jefaturas de carrera y después de una
platica informativa respecto al sistema de tutorias en linea 'y su papel como integrantes del equipo
de trabajo, se generarian los contenidos del curso de induccién para los estudiantes de primer
ingreso. Cada uno de ellos destino en promedio 40 horas de trabajo (4 horas diarias durante dos
semanas).

La primera sesion fue destinada a responder las dudas que nuestro equipo de trabgjo aln tenia
respecto a las actividades que desempefiaria durante las dos semanas siguientes, asi como a
generar un listado de ideas respecto a las tres preguntas que son € gje temético de esta primera
fase del programa.

Durante la segunda sesion se retomo €l listado de ideas respecto a los tres gjes teméticos para
generar un mapa conceptual que enlistaba los elementos que componen e involucran a un
estudiante dentro de su Facultad. Se opt6 por trabajar con mapas conceptuales porque estos
permiten organizar |os elementos que componen una materia o problemay asi trabajar y explicar
cada uno de los elementos que estan involucrados.

En la tercera sesion se les pidié que cada grupo de estudiantes pertenecientes a una carrera,
generar un mapa de conceptos de las actividades y habilidades con las que el alumno tiene contacto
0 ha de generar en su carrera. La Ultima hora de esta sesion fue destinada a una pegueia
descripcién de los mapas conceptuales por carrera, esta edtrategia les permitié modificar
nuevamente su mapa para eliminar, incluir o modificar conceptos (ver figura 1).

En la Cuarta sesion de trabajo se les pidid organizar los conceptos por orden de importancia y
comenzar a buscar y escribir los contenidos que describieran cada uno de €los, estas actividades se
extendieron hasta la octava sesion.

En la novena sesiéon se les pidio utilizaran e programa IHCM Map Tools, para crear su mapa
conceptual y le incluyeran en cada uno de los nodos los contenidos desarrollados.

EL IHCM permite crear un mapa conceptual, ligarle contenidos en formato html, imégenes, videos
y hasta mantener foros con comentarios para cada nodo del mapa (ver figura 2) y posteriormente
publicarlos en un servidor de péginas web.
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En la décima sesidn regresamos a la actividad grupal para generar ahora un mapa conceptual que
tenia como elemento central qué es la UNAM, ademas se aprovecho € resto de la sesién para
terminar algunos de los detall es pendientes del mapa conceptual de cada una de las carreras.

Una vez gque se concluyeron los contenidos de cada una de las carreras, estos se presentaron alas
jefaturas de carrera, para que comentaran y precisaran respecto alos puntos planteados en cada uno
de los conceptos. Unavez que se tenia consenso respecto a los contenidos ahi expuestos.

Estructura del curso deinduccion.

El curso de induccién para los alumnos de nuevo ingreso se programo para durar 20 horas
divididas en cuatro semanas, en donde € estudiante de nuevo ingreso tiene una serie de lecturas y
preguntas que involucran €l trabajo de los tres g es teméticos que guian € curso.

L os tutores alumnos.

Para guiar este proceso se les asigna un tutor alumno, que debera tener por 10 menos la mitad de
sus créditos cursados. Este tutor alumno tiene la obligacién de estar pendiente de las actividades
que desarrolla su(s) alumno(s) durante € curso de induccion, asi como remitir los casos en los que
detecte algun tipo de dificultad que obstaculicé el posible éxito escolar.

Los criterios de eeccién para un tutor-alumno fueron: tener por 1o menos € 50 % de los créditos
cursado en su carrera, ser alumno regular y pertenecer a alguno de los programas académicos de la
facultad. El numero de alumnos asignados a un tutor alumno siempre dependera de la cantidad de
alumnos tutores vs alumnos de nuevo ingreso por carrera, estos podran variar de 1 a 10 alumnos
por tutor.

El programa que soporta €l sistema de tutoriasen linea.

Los contenidos desarrollados para cada carrera serdn publicados en nuestro portal (Biné La
Comunidad Académica en Linea [http://bine.iztacala.unam.mx/ptl/]), con la finaidad de que
gueden disponibles durante €l ciclo escolar entero, para su consulta posterior a curso de induccion.

Para soportar la interaccién entre los alumnos de primer ingreso y los alumnos tutores, usamaos un
programa de codigo abierto y libre distribucion lamado Moodle (ver figura 3).

Moodle es un sistema muy flexible disefiado para soportar un sistema de tutorias en linea, 1o
mismo sirve para mantener discusiones informales, que para organizar tutorias que pueden
organizarse por semanas 0 médulos. En cada semana 0 mdédulo se pueden asignar actividades
como: lecturas en linea, descarga de archivos en diversos formatos, fichas de lectura, preguntas y
cuestionarios, asi como programar foros para intercambiar opiniones. Estas actividades son
agrupadas en cursos y un curso puede tener uno 0 mas tutores asignados, el acceso a los cursos
puede ser de manera anénima o por registro

En € caso que nos ocupa, las tres lineas de informacion seran divididas en cuatro semanas, en cada
semana habra por o menos dos actividades que implicaran, la respuesta a preguntas planteadas, la
lectura de contenidos desarrollados y su discusion alos foros dispuestos para ello.
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Para facilitar la interaccién entre alumnos de nuevo ingreso y alumnos tutores, seran divididos en
grupos de 20 a 30 alumnos que tendrén los mismos contenidos, pero no compartirén los foros, esto
con la finalidad de que la cantidad de mensagjes no estorben con los objetivos del curso de
induccion.

Como parte de los trabajos de adaptacion de Moodle traducimos la versién 1.02 a espafiol y
afadimos un médulo que nos permite asignar dentro de un grupo (ver figura 4), dumnos a cada
uno de los tutores, asi también modificamos lainterfaz del curso para que en € caso de los tutores
alumnos les muestre € listado de alumnos de nuevo ingreso asignados y puedan de esta manera dar
seguimiento de sus actividades.

Uno de los elementos que hace muy atractivo el uso de Moodle, es su sistema de bitécoras, en
estas bitacoras podemos observar las consultas y movimiento del sitio, pero también por integrante,
en sus accesos generales y por dia. Esto permitira a los coordinadores académicos de cada carrera
dar seguimiento del trabajo que realiza cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso y tutores, y
tener un registro muy claro de las actividades en general de su carrera.

Todo el contenido generado en sistema de tutorias quedara registrado en una base de datos, lo cual
nos permitird un analisis detallado de | as interacciones entre estudiantes, generar nuevas propuestas
para un sistema de tutorias entre estudiantes.

Creemos gue un curso como € propuesto, permitird que nuestros estudiantes de nuevo ingreso
encuentren una guia para generar las estrategias que aseguren su permanecia y éxito en nuestra
institucion. Ademas una propuesta como el Sistema de Tutorias en Linea y en particular €l curso
de induccion, deberia mostrar la oferta educativa, cultural y social que nuestra universidad les
ofrece, asi como mostrarles las posibilidades de desarrollo académico y persona que pueden
obtener gracias alainstitucion, su plantel y la carrera.

Una propuesta como |o es e Sistema de tutorias en linea que atiende a una comunidad presencial
con fines muy delimitados como lo es la ensefianza, investigacion y difusion de las ciencias
biolégicasy de la salud que se integra por 10000 estudiantes y 1800 profesores, nos permitiratejer
los primeros vinculos para la integracion de redes de apoyo académico y socia entre estudiantes y
docentes en nuestra facultad.
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