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Resumen

Se presenta el proceso de desarrollo de las Unidades de Apoyo
Para el Aprendizaje (UAPAS) enfocadas a la promocién del aprendizaje
autorregulado y elaboradas con el Software eXelLearning. Para su
construccion se tomé en cuenta para el contenido el modelo de
autorregulacion de Pintrich (2000) que enfatiza dos areas: autorregulacion y
Estrategias de Aprendizaje, mientras que para el disefio de cada UAPA se
empled el modelo de disefio instruccional de Merrill (2002). Se elaboraron 7
UAPAs que permiten ser administradas en momentos especificos durante
una situacion de consejeria breve dentro del Centro de Apoyo Psicolégico y
Educativo (CAPED) adscrito a la Coordinacién de Educacion a Distancia de
la FES lztacala. Estos objetos permiten ser reutilizados por los consejeros y
serdn compartidos en la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la
UNAM para volverlos accesibles por profesionales de la educaciéon o la
psicologia.
Palabras clave: objetos educativos; autorregulacion; educacion en linea;
psicologia
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ANTECEDENTES

La educacion a distancia ha roto barreras, ha eliminado
circunstancias hasta ahora existentes, que impedian concluir la
educacion media superior o acceder al nivel superior. A pesar
de las ventajas que la educacion a distancia representa para
ciertos sectores poblacionales, prevalece aun un alto indice de
desercién y reprobacién en esta modalidad educativa. A
diferencia del alumno presencial, en la modalidad a distancia el
estudiante no cuenta con la posibilidad del apoyo constante del
profesor ni de los medios didacticos con los que se cuentan en
un aula presencial. El estudiante a distancia debe desarrollar
ciertas habilidades que le permitan enfrentar y construir poco a
poco su propia metodologia de estudio con base en la
autonomia y la capacidad para autogestionar su propio
aprendizaje (Gonzalez, 2014).

En el afio 2014, Gonzalez realiz6 el disefio de un taller
gue permitiera a alumnos del nivel medio superior (Bachillerato
a Distancia) conocer e identificar aspectos generales e
importantes sobre el aprendizaje autorregulado que la
modalidad a distancia demanda. El taller fue aplicado a
distancia, a través de un aula virtual dentro del Portafolio del
Bachillerato a Distancia del GDF (hoy CDMX) con una duracion
de una semana.

El taller se desarrollé en 5 sesiones de dos horas cada
una, los objetivos especificos fueron aplicar una encuesta
inicial para recabar datos sobre los actuales habitos de estudio
y percepciones sobre el aprendizaje a distancia que tenian los
estudiantes en ese momento, que el estudiante conociera la
necesidad de autonomia en el aprendizaje a distancia, la
importancia del trabajo colaborativo en el aprendizaje a
distancia, el uso de algunas herramientas utiles para la gestién
del tiempo de estudios en el aprendizaje a distancia y
aspectos basicos de algunas herramientas de internet que son
de utilidad en el aprendizaje a distancia.
Los resultados obtenidos a través del pre y postest mostraron
diferencias en algunos aspectos relacionados al conocimiento
de las demandas que la modalidad a distancia tiene pero no se
obtuvieron datos que mostraran el aprendizaje o desarrollo de
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alguna habilidad relacionada a este tema, el taller tenia un
disefio meramente psicoeducativo y fue aplicado en un tiempo
muy breve.

En el 2015 se cred el Centro de Apoyo Psicoldgico y
Educativo a Distancia (CAPED), que se fundamenta en dos
lineas principales, por un lado ser escenario de practica para el
desarrollo de competencias clinicas y psico-educativas en
estudiantes de psicologia SUAYED en las areas de
profundizacién de clinica y educativa, y por otro lado brindar
apoyo psicolégico y orientacion educativa a estudiantes en
modalidad a distancia.

Esto permiti6 generar un entorno formativo de
habilidades para los futuros psicologos en contacto con
usuarios “reales”, como una alternativa para el entrenamiento
siempre acompafados de supervision de profesores y
expertos. La atencion se brinda a través de aplicativos virtuales
gue permiten tanto la evaluacion y la consejeria a distancia en
donde los alumnos cerca del egreso atienden las necesidades
de la comunidad estudiantil desarrollando al mismo tiempo las
habilidades propias de su profesion (De la Rosa-Gomez,
Gonzalez-Pérez, Rueda-Trejo & Rivera-Barfos, 2017)

Para lograr lo anterior se requeria de una propuesta
para dar servicio en el area educativa, se decidio fragmentar el
Taller sobre Metodologia de Estudio y Habitos recomendables
para el Aprendizaje a Distancia dirigido a estudiantes del
Bachillerato a Distancia (Gonzalez, 2014), la fragmentacion se
realizd por temas como lo vemos en la tabla 1 y se agreg6 uno
méas al final: Elaboracion de Mapas conceptuales. De esa
forma, serian usadas de acuerdo a las necesidades detectadas
en los estudiantes que pidieran el servicio de orientacién
educativa, esta vez de nivel superior.

Tabla 1. Fragmentacién de temas del Taller sobre Metodologia de Estudio y
Habitos recomendables para el

Nombre Contenido
Aspectos basicos Aprendizaje a distancia. Caracteris-
ticas.

Aprendizaje auto-dirigido, Perspec-
tiva constructivista y Aprendizaje
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Significativo.

Estilos de aprendizaje

Socializacién del aprendizaje.
Mi estilo de aprender.
Estilos de aprendizaje.

Habitos sanos de estudio

Gestion del tiempo.
Herramientas (tiles para la gestion
del tiempo.

Agendas, cronogramas y calenda-
rios sincronizados.

Estrategias de aprendizaje

Fuentes de informacion.
Busqueda de informacion.
Organizadores gréficos.
Recursos en linea.

Herramientas Web

Herramientas en internet para el
aprendizaje a distancia.
Nubes virtuales.

Redes sociales en internet como
apoyo en la educacién a distancia.

El mapa conceptual como es-
trategia eficaz de aprendizaje

¢ Qué es una estrategia de aprendi-
zaje?
¢, Qué y para qué los mapas
conceptuales?
Importancia de los mapas concep-
tuales para el aprendizaje.
Caracteristicas y tipos de mapas
conceptuales.
¢, Como se elabora un mapa
conceptual?

De esta forma, se comenzd a dar servicio en orientacion
educativa a los estudiantes de la carrera de Psicologia del
Sistema de Universidad Abierto y a Distancia (SUAYED) de la
UNAM.
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METODOLOGIA
¢Cémo se hizo?

Después de fragmentar el taller mencionado, se
pusieron en funcionamiento las pequefias unidades con el
software eXelLearning, de esa forma quedaron concentradas
en Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA) que podrian
ser enviadas al usuario a través de una liga que daba acceso a
las UAPA anidadas en Google Drive. Después de conocer los
resultados que estas unidades tenian en el servicio de
orientacién educativa, el equipo de CAPED comenzé con el
disefio de nuevas UAPAs enfocadas a la promocion de la
autorregulacion. Ademas se enlazé el desarrollo de estas
unidades con instrumentos de evaluacion empleados en
CAPED, de esa forma, cada una de esas nuevas UAPA
estarian dirigidas a necesidades especificas y mas delimitadas.

Se eligi6 el software eXeLearning debido a la cercania y
conocimiento basico que se tenia en ese momento, y dadas las
circunstancias se decidié su uso para implementar la primera
etapa del servicio de orientacion educativa en CAPED. Para la
segunda etapa se exploraron las caracteristicas de
eXelLearning para decidir si seria el instrumento definitivo para
realizar las UAPA, se encontré6 que es un software que no
requiere de un manejo especializado en HTML puro,
eXelLearning facilita su uso al contar con manuales muy
completos y con un disefio intuitivo, no es necesaria una
capacitacion larga para un manejo basico lo que se traduce en
economia de recursos. La licencia libre permite su uso sin
ninguna restriccion. Ademas, las Unidades de Apoyo Para el
Aprendizaje creadas con este software son accesibles en
formato XHTML y HTMLS5, pueden guardarse como sitios web
navegables completamente, se pueden incluir actividades
interactivas que enriquecen la experiencia de aprendizaje y
como lo indica el sitio oficial del software, se pueden “exportar
los contenidos creados en otros formatos como ePub3 (un
estandar abierto para libros electronicos), IMS o SCORM
(estdndares educativos que permiten incorporar los contenidos
en herramientas como Moodle), XLIFF (un estandar para la
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traduccién) y catalogar los contenidos con diferentes modelos
de metadatos: Dublin Core, LOM, LOM-ES.”
(http://exelearning.net/caracteristicas/#tabl)

¢Con quién lo hizo?

El CAPED estéa dividido en dos areas, una encargada de
los aspectos psicoeducativos y otra de los aspectos clinicos.
La presente propuesta fue desarrollada por profesores del area
educativa, aunque las UAPAs estan enfocadas al uso por parte
de los consejeros - asesores, tanto educativos como clinicos
para el fomento de la autorregulacion. Actualmente se
encuentra abierto el acceso a los usuarios de CAPED, pero en
breve se agregaran a la Red Universitaria de Aprendizaje para
gue pueda acceder la poblacién en general.

¢Coémo lo hizo?

Se emplearon los principios fundamentales de Ia
Instruccion de Merrill (2002) que enfatizan la solucion de un
problema relevante, la activacion del conocimiento previo para
resolver el problema, la demostracion de la solucion, la
aplicacion de esta solucion por parte del estudiante y la
integracion del conocimiento en otros escenarios similares. Por
otro lado se empled eXelLearning version 2.1.2 siguiendo los
principios antes mencionados como secciones para cada
UAPA. Se integréo a su vez video, imagenes y juegos para
enrigquecer el contenido de cada unidad. Una vez desarrollado
se exportd a una carpeta autocontenida que incluia todos las
las paginas de la unidad en formato HTML.
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RESULTADOS

Se desarrollaron siete UAPAS, tres en Motivacion (M) y

cuatro en Estrategias de Aprendizaje (EA).
elaboraron empleando eXe Learning y bajo el

Todas se
disefo

instruccional mencionado, se muestran en la tabla 2. En el area
de motivacion se desarrollaron 3 UAPAs: 1M. Tipos de metas.
2M. Creencias académicas y el valor de mi esfuerzo y 3M. Mi
autoeficacia como estudiante. En el area de Estrategias de
aprendizaje se tienen cuatro UAPAs: 4EA. Estrategias para mi
estudio. 5EA. Regulando mi estudio. 6EA y 7EA. Aprendiendo
con otros. Todas ellas se exportaron al formato HTML y se
subieron a un servidor dentro de la universidad para su acceso.

Tabla 2. Nuevas Unidades de Apoyo Para el Aprendizaje del CAPED

Nombre Contenido
1M. Tipos de Se diferencian las metas intrinsecas y las extrinsecas,
metas. asi como las diferencias entre el desempefio debido a

dominio y maestria. Las subescalas que agrupa son
Orientacién a metas intrinsecas y Orientacion a metas
extrinsecas.

2M. Creencias
académicas y el

Se motiva al estudiante a la reflexion sobre la actividad
académica, resaltando la importancia de hacerlo por

valor de mi interés en el conocer, asi como la concientizaciéon del

esfuerzo. esfuerzo. Las subescalas que agrupa son Valor de la ta-
rea y Creencias de control.

3M. Mi auto- Se enfatiza la reflexion de los estudiantes sobre las

eficacia como es-
tudiante.

creencias y juicios relacionados con el éxito y el fracaso,
asi como la disminucién de ansiedad. Las subescalas
que agrupa son Autoeficacia para el aprendizaje y An-
siedad ante los examenes.

4EA. Estrategias
para mi estudio.

Se brindan estrategias de Repeticion (notas, memoria),
Elaboracion (parafrasear citas, realizar resimenes),
Organizacion (mapas conceptuales, mentales) y Pensa-
miento critico (estrategias de blsqueda en internet,
andlisis de situaciones). Las subescalas que agrupa
esta unidad son Estrategias de repeticion, Estrategias
de elaboracion, Estrategias de Organizacion y Pensa-
miento critico.
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5EA. Regulando | Promocion de la supervision (automonitoreo) y la refle-
mi estudio. xion. La subescala que se incluye aqui es Autorregu-
lacién metacognitiva.

6EA. ¢(Me Se valora el contexto de estudio, los espacios en los que
esfuerzo lo su- el estudiante realiza su actividad académica, se ayuda a
ficiente para estu- |identificar los tiempos en los que es mas productivo. Las
diar? subescalas agrupadas son Administracién del tiempo y

del ambiente, y Regulacion del esfuerzo.

7EA. Aprendiendo | Se motiva al estudiante a buscar ayuda del tutor o de
con otros. compafieros cuando no comprenda conceptos o teorias.
Las subescalas incluidas son Aprendizaje con
compafieros y Busqueda de ayuda.

CONCLUSIONES

eXelLearning es un software libre (GPL-2) por lo que
puede ser usado con todas las posibilidades que ofrece el
programa, es bastante intuitivo y tiene opciones de idioma por
lo que no soélo se economizé en tiempo y dinero, sino también
en la elaboracion de las UAPAs, pues su facilidad de uso
permitié que el equipo comprendiera su manejo rapidamente.
La versatilidad en cuanto al disefio visual permite usar diversas
herramientas para mostrar el contenido, de esa forma se
pueden ofrecer recursos multimedia y actividades,
enrigueciendo la experiencia de aprendizaje. Finalmente, se
obtuvo un objeto de aprendizaje que contenia dentro de si a
otros, permitiendo el desarrollo de recursos educativos breves
e interactivos donde la experiencia de aprendizaje puede ser
enriguecida por varios cédigos semanticos: textual, visual,
sonoro y multimedia, ofreciendo ademas, retroalimentacion
inmediata a través de actividades de aprendizaje. Ademas,
existe una version portatil, de esa forma se puede utilizar en
equipos ajenos y presentaciones publicas sin tener que anidar
los archivos en algun servidor en formato SCORM o pagina
web y sin necesidad de internet.

Se han realizado otros proyectos alrededor del mundo
gue aprovechan las ventajas de eXelLearning. Por mencionar
algunos, en Espafia, Navarro y Climent (2009) indicaron que
este software favorece su uso, dada su simplicidad, para ser
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empleado por docentes a partir de los idevices (modulos) que
incorpora: actividades de verdadero/falso, de eleccion multiple,
etc., asi como la diversidad de formatos que permite integrar
en los recursos educativos (videos, audio mp3 o imagenes),
ademas, recomiendan el uso del estandar SCORM porque
facilita el uso en una plataforma virtual y sobre todo, la
posibilidad de crear un recurso abierto para que pueda ser
modificado, completado o reducido por otros docentes que lo
adaptarian a su estudiantado. En Cuba (Bembibre, Garcia y
Gonzélez, 2017) eXeLearning fue usado para un Diplomado de
comunicacion cientifica entre las editoriales médicas, eligieron
este software nuevamente por la facilidad en la creacion de
contenidos educativos sin conocimientos amplios en HTML o
XML. En Ecuador también fue el software elegido para un
recurso de desarrollo de la gramatica del idioma inglés en
estudiantes de nivel superior (Maldonado y Sanmartin, 2017).
Asi encontramos una diversidad de temas y publico usuario
para quienes se han creado recursos educativos con
eXelLearning.

Las ventajas en las que se coincide son:

* Manejo sencillo con muchas utlidades para la
educacion a distancia o como apoyo a la educacion
presencial.

* Al ser software libre, favorece la adaptabilidad e
intercambio de recursos educativos.

* Posibilidad de exportarlo en tres formatos distintos

* HTML. Carpeta autocontenida con un fichero index.html
gue permite la ejecucion del recurso en el navegador.

* SCORM. Permite cargar el recurso a un LMS como
Moodle.

* IMS: Permite la exportacion a portales LMS.

* Los iDevices permiten el uso de este software para
desarrollar recursos para cualquier nivel y/o modalidad
educativa.

Elegir eXelLearning nos permiti6 el desarrollo de
unidades autocontenidas y autbnomas. En el caso de las UAPA
de CAPED funcionan para articular el proceso de orientacion
educativa que el usuario solicita, no s6lo apoyan al usuario
sino al orientador educativo a cargo, pero se estan planeando y
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disefiando nuevas unidades con fines especificamente
educativos donde el usuario meta sera el estudiante regular.

Importancia de impulsar el uso de UAPAs desarrolladas
con sofware libre para la RUA

Un plus que ofrece este software a la comunidad de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, es la posibilidad de
elaborar recursos educativos adecuados a los lineamientos de
la Red Universitaria de Aprendizaje, un espacio que tienen
como objetivo “apoyar el quehacer académico de alumnos y
profesores de la UNAM, ofreciendo recursos educativos en
linea (...)". La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) busca
crear un acervo de recursos educativos en linea que sean
publicos, abiertos y gratuitos para garantizar su visibilidad y
acceso (RUA, UNAM), es decir, recursos educativos abiertos
(REA) que fueron conceptualizados por la UNESCO indicando
gue mientras haya educaciéon de calidad habra desarrollo
sostenible y asi se favorecera la economia y el intercambio de
conocimientos por lo que un recurso educativo abierto debera
ser libre, gratuito, de alta calidad y que esté disponible en
cualquier momento a través de internet. (UNESCO, 2011).

Comentarios de los asesores de CAPED.

Entre los comentarios de algunos de los asesores
educativos encontramos referencias al uso relacionadas con su
aplicacion en el ambito educativo para fortalecer las
habilidades de los estudiantes que son a la vez usuarios de
CAPED. Se menciona que, a pesar de solicitar el servicio
desde el area clinica se emplearon las UAPAs con un énfasis
psico-educativo, para fortalecer la toma de decisiones y el
establecimiento de rutas sobre modificacion de conducta en
vias de incrementar la autorregulacion para un beneficio
integral del usuario. Reportan que a los usuarios les ha
parecido atractivo el disefio y el contenido ha parecido util tanto
para el ambito clinico como educativo.
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